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Innovation Qualité: Wenn Qualitätsarbeit Schule macht 

Die Schweizerische Akademie für Qualität in der Medizin der FMH hat heute ihren 
Qualitätspreis «Innovation Qualité» verliehen. Damit zeichnet die SAQM praxiserprobte 
Qualitätsprojekte aus, die das Schweizer Gesundheitswesen voranbringen. Die diesjährigen 
Gewinnerteams leisten Pionierarbeit für eine offene Psychiatrie, muttersprachliche 
Geburtsvorbereitung, die Eruierung stationärer und ambulanter Qualitätsindikatoren sowie für 
ein Programm, das die Behandlungsqualität im ambulanten Bereich strukturiert verbessert 
und Kosten senkt. 

Auch die dritte Ausgabe der Innovation Qualité hat von Qualitätsschaffenden viel Aufmerksamkeit 
erfahren: 37 eingereichte innovative Projekte aus der ganzen Schweiz verdeutlichen, wie gross die 
Vielfalt wirkungsvollen Qualitätsschaffens im hiesigen Gesundheitswesen ist. In der Kategorie 
«Ärzteorganisationen» überzeugten zwei Projekte gleichermassen und teilen sich das Preisgeld von 
CHF 10'000. Mit je CHF 15'000 dotiert sind die Kategorien «Qualitätsentwicklung als lernendes 
System» (Themenschwerpunkt 2022) sowie «Patientensicherheit». SAQM und FMH gratulieren den 
Gewinnerteams und freuen sich, die ausgezeichneten Projekte vorzustellen. 

Kategorie «Qualitätsentwicklung als lernendes System» 

Offene Psychiatrie dank Trackkonzept  

Das Open Door Konzept oder «Trackkonzept» wurde 2012 in den Universitären Psychiatrischen 
Kliniken (UPK) Basel lanciert und seither laufend ausgebaut. Es fördert gezielt die 
Behandlungskontinuität und ermöglicht es Patientinnen und Patienten, ab Eintritt von Fachteams mit 
diagnosespezifischer Kompetenz betreut zu werden. Zudem müssen die Patienten bei Krisen die 
Abteilung nicht wechseln, wodurch sich bspw. suizidale Notfälle bei Menschen mit 
Persönlichkeitsstörung auf einer offenen Kriseninterventionsstation behandeln lassen. So konnten 
Zwangsmassnahmen reduziert werden und sind inzwischen mit 4-5% halb so hoch wie im Schweizer 
Schnitt. Die Patientenzufriedenheit erhöhte sich und auch das Personal profitiert beim Trackkonzept 
von einer kontinuierlichen Verbesserung der Stationsatmosphäre. 

Kategorie «Patientensicherheit» 

mamamundo: Geburtsvorbereitung in der Muttersprache 

Seit zehn Jahren sorgt der gemeinnützige Verein mamamundo dafür, das schwangere Frauen mit 
geringen Deutschkenntnissen Geburtsvorbereitungskurse in ihren jeweiligen Muttersprachen 
besuchen können. Kommunikative Hürden erschweren insbesondere den vulnerablen Migrantinnen-
Gruppen unter ihnen eine bedarfsgerechte Betreuung. Komplikationen sind bei ihnen häufiger, zudem 
ist ihr Risiko für prä- und postnatale psychische sowie physische Erkrankungen erhöht. Das 
interkulturelle Dolmetschen in der Geburtsvorbereitung verbessert die gesundheitliche Situation von 
Müttern und Kindern und beugt einer Über- oder Unterbetreuung vor, die oft durch 
Sprachschwierigkeiten verursacht wird. mamamundo ist heute bereits in den Kantonen Bern, Luzern, 
Basel Stadt und Basel-Landschaft, Solothurn und Zürich präsent und leistet einen wertvollen Beitrag 
zu Chancengleichheit und Integration. 
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Kategorie «Ärzteorganisationen»  

Stationäre und ambulante Qualitätsindikatoren für die Allgemeine Innere Medizin 

Die Qualitätskommission der Schweizerische Gesellschaft für Allgemeine Innere Medizin (SGAIM) hat 
2021 für den stationären und den ambulanten Bereich der Allgemeinen Inneren Medizin je sechs 
Qualitätsindikatoren publiziert. Dem Projektteam ist es gelungen, anhand von konkreten Beispielen 
den Einsatz von Indikatoren in einem Qualitätsverbesserungszyklus zu zeigen und damit eine 
patientenzentrierte Diagnostik und Behandlung zu fördern. Sowohl für den stationären als auch für 
den ambulanten Bereich wurden die Qualitätsindikatoren Informationsfluss und Sturzprävention 
definiert. Im stationären Bereich gehören dazu ausserdem die Neuverschreibung von 
Benzodiazepinen, Transfusionen, Critical-Incident-Reporting und Hepatitis B; im ambulanten Bereich 
sind es die Qualitätsindikatoren Patientenverfügung, Medikamenteninteraktionen, Suchtverhalten und 
Lebensstilfaktoren.   

proQura: mehr Qualität und weniger Kosten 

Die Schweizerische Gesellschaft für medizinische Onkologie (SGMO) hat in Zusammenarbeit mit Pro 

Medicus als erste Schweizer Fachgesellschaft das Qualitätsprogramm proQura erfolgreich 

umgesetzt. Das von Pro Medicus lancierte Programm ermöglicht es der niedergelassenen 

Ärzteschaft, die seit Anfang 2020 geltenden Bestimmungen des revidierten Heilmittelgesetzes (Art. 56 

3bis KVG) konstruktiv umzusetzen. proQura sorgt dafür, dass Leistungserbringende ihre 

Behandlungsqualität strukturiert verbessern können und gleichzeitig einen signifikanten und 

gesetzeskonformen Beitrag zur Kostensenkung leisten. 2021 haben 72 Programmteilnehmende 

bereits mehr als CHF 1.5 Mio Kosteneinsparungen erzielt. 
 

Weitere Informationen 

www.innovationqualite.ch  

Medienstelle FMH 

Charlotte Schweizer, Leiterin Kommunikation FMH 
Tel. 031 / 359 11 50, E-Mail: kommunikation@fmh.ch 
 

 

Ideelle Partner der Innovation Qualité 2022  

Association Genevoise des Assistantes & Assistants Médicaux AGAM  Association Romande des Assistantes 
Médicales ARAM  Berner Fachhochschule BFH Departement Gesundheit  Centre hospitalier universitaire 
vaudois CHUV  Dachverband Schweizerischer Patientenstellen  EQUAM Stiftung  ErgotherapeutInnen-
Verband Schweiz EVS  Faculté de biologie et de médecine Université de Lausanne  Föderation Schweizer 
Psychologinnen und Psychologen FSP  H+ Die Spitäler der Schweiz  Insel Gruppe  Konferenz der 
kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -direktoren GDK   Medizinische Fakultät Universität Bern  
Nationaler Verein für Qualitätsentwicklung in Spitälern und Kliniken ANQ  Oncosuisse  pharmaSuisse 
Schweizerischer Apothekerverband  Physioswiss  Schweizer Berufsverband der Pflegefachfrauen und 
Pflegefachmänner SBK  Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften SAMW  
Schweizerische Stiftung SPO Patientenorganisation  Schweizerischer Hebammenverband SHV  
Schweizerischer Verband der Berufsorganisationen im Gesundheitswesen SVBG  Schweizerischer Verband 
der Ernährungsberater/innen SVDE  Schweizerischer Verband Medizinischer Praxis-Fachpersonen SVA  
Spitex Schweiz  Swiss Nurse Leaders  Universitätsspital Zürich USZ 

Schweizerische Akademie für Qualität in der Medizin SAQM  
Die Schweizerische Akademie für Qualität in der Medizin SAQM ist die Qualitätsorganisation der Verbindung 
der Schweizer Ärztinnen und Ärzte FMH. Sie fördert alle Aspekte der ärztlichen Qualitätsarbeit mit Nutzen für 
Patienten, Angehörige und Ärzte. Die SAQM setzt sich für einen hohen Standard von Qualitätsdaten und -
projekten ein und engagiert sich für die verstärkte Verankerung der Qualitätsfragen in der Aus-, Weiter- und 
Fortbildung von Ärztinnen und Ärzten. Sie unterstützt die Vernetzung von Qualitätsaktivitäten der verschiedenen 
Fachbereiche, bezieht die Partner im Gesundheitswesen ein und koordiniert Qualitätsfragen auf nationaler 
Ebene. 
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