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1 Installation

Voraussetzungen fiir die Nutzung der myFMH App

e Android: ab Version 8
e jOS: ab Version 12

Wie richte ich die myFMH App auf meinem Smartphone ein?

1. Im App Store / Google Play Store nach «<myFMH» suchen und App installieren.
. Der App alle benétigten Zugriffe erlauben.
3. Auf Ihrem PC/Mac mit angemeldeter myFMH Identitat oder HIN Identitat (HIN Client starten)
im Webbrowser (Firefox, Chrome oder Edge) die Seite myfmh.hin.ch 6ffnen.
4. In der App auf lnrem Smartphone auf «SCAN» tippen und den QR-Code auf myfmh.hin.ch
scannen.
5. Die myFMH App ist nun eingerichtet und bereit fur die Nutzung.

Ich habe die Meldung erhalten, dass mein Token bald ablauft. Was muss ich tun?

Ihr Token fir die myFMH App muss aus Sicherheitsgriinden jeweils nach 90 Tagen erneuert werden.
Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1. Offnen Sie auf Inrem PC/Mac im Webbrowser (Firefox, Chrome oder Edge) die Seite
myfmbh.hin.ch.

2. Achten Sie darauf, dass Sie mit Ihrer myFMH Identitat oder HIN Identitat im HIN Client ange-

meldet sind.

Klicken Sie auf «Gerat hinzufligen». Es wird IThnen ein QR-Code eingeblendet.

Offnen Sie die myFMH App auf Ihrem Smartphone.

Erlauben Sie der App alle bendtigten Zugriffe.

Tippen Sie unten auf «<SCAN».

Scannen Sie mit Ihrem Smartphone den QR-Code auf myfmh.hin.ch.

No ok w

Sie kdnnen die myFMH App nun wieder wie gewohnt nutzen.

Ich erhalte beim Scannen des QR-Codes auf myfmh.hin.ch eine rote Fehlermeldung. Was
muss ich machen?

Schliessen Sie die Anwendung, 6ffnen Sie sie erneut, und scannen Sie den QR-Code nochmals.
Falls der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an den HIN Support (https://www.hin.ch/sup-
port/).

2 Einstellungen

Welche Moglichkeiten habe ich zur Konfiguration der myFMH App?

Sie kénnen unter Einstellungen (oben links) die Sprache andern. Unabhangig davon kénnen Sie am
unteren Rand die Sprache des Sichtausweises auf Deutsch, Franzésisch, Italienisch oder Englisch
wechseln.
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Welche Sprachen werden unterstiitzt?

Aktuell stehen Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch zur Auswahl.

3 Angezeigte Daten

Meine Daten im Ausweis stimmen nicht. Wie kann ich diese korrigieren?

Das Foto und die persoénlichen Daten stimmen mit jenen Uberein, welche die FMH von lhnen verwal-
tet. Sollten die Angaben nicht mehr stimmen (z.B. bei Namenswechsel), kontaktieren Sie bitte den
Mitgliederdienst der FMH (dim@fmh.ch, Tel. +41 31 359 11 11).

Die Informationen Uber die Berufsaustibungsbewilligung bzw. Betdubungsmittelbezug stammen aus
dem Medizinalberuferegister (MedReg) und muissen durch den jeweiligen kantonsarztlichen Dienst
korrigiert werden.

4 Funktionalitaten und Nutzung

Welche Funktionen und Dienstleistungen bietet die myFMH App?
Die myFMH App bietet Ihnen die folgenden Funktionen und Dienstleistungen:

e Sichtausweis Arztin/Arzt
e Elektronischer Arztausweis (QR-Code)

Funktioniert die myFMH App auch im Ausland?

Die myFMH App funktioniert auch im Ausland. Wenn Sie Internetzugang haben, dann wie zu Hause,
falls nicht, wird die zuletzt synchronisierte Version angezeigt. Vor langerer Zeit synchronisierte Versio-
nen werden farblich gekennzeichnet.

Kann ich den elektronischen Arztausweis (QR-Code) auch im Ausland einsetzen?

Der Ausweis wird von der FMH herausgegeben, ist aber kein amtliches Dokument. Die elektronische
Uberpriifung des QR-Codes z.B. in der Apotheke funktioniert nur mit einem HIN Anschluss. Die HIN
Community beschrankt sich auf Gesundheitsfachpersonen und Einrichtungen in der Schweiz. Dies
bedeutet, dass der QR-Code im Ausland nicht elektronisch Uberprift werden kann.

Funktioniert die myFMH App auch ohne Internetverbindung?

Ja, wenn Sie sich an einem Ort ohne Internetverbindung befinden, zeigt die myFMH App die zuletzt
synchronisierte Version.

Meine Apotheke hat keinen HIN Anschluss. Kann ich meinen Ausweis trotzdem nutzen?

Ja, die myFMH App dient auch als Sichtausweis. Auf dem Ausweis ist Ihre GLN' verzeichnet. Damit
kann die Apotheke eine manuelle Abfrage im MedReg durchflihren. Bequemer geht das natirlich mit
einem HIN Anschluss.

T GLN: Die «Global Location Number» dient zur eindeutigen, iberschneidungsfreien Identifikation einer Arztin / eines Arztes
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Meine Apotheke hat einen HIN Anschluss, weiss aber nicht, wie die Identifikation funktioniert.
Was kann ich machen?

Der HIN Client der Apotheke muss installiert und angemeldet sein. Den entsprechenden Schlissel
sieht man beim Windows-PC unten rechts bzw. bei Mac oben rechts. Dann muss die Seite
check.hin.ch aufgerufen werden, und der QR-Code kann von der Apotheke gescannt werden.

Obwohl ich einen giiltigen Ausweis habe und die Synchronisation aktuell ist, zeigt die Apo-
theke, dass mein Ausweis ungiiltig ist. Was muss ich machen?

Kontaktieren Sie in diesem Fall den HIN Support (https://www.hin.ch/support/).
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