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1. Qualitats-Struktur
Qualitét ist ein Dauerauftrag und die Basis des Handelns der AGZ. Die kontinuierliche Verbesserung
sowie die Beibehaltung der hohen Qualitdt der medizinischen Versorgung ist im Endeffekt das
Wirkungsziel aller Projekte und Bestrebungen der AGZ.
Fir Qualitét ist daher jeder Mitarbeiter im Vorstand und Generalsekretariat und jedes der Mitglieder
der AGZ zusténdig.
Dartiber hinaus gibt es einen Qualitdtsbeauftragten im Vorstand. Dieser traktandiert das Thema
Qualitét regelméssig im Vorstand und hat die strategische Aufsicht dartiber, dass der
Qualitatsaspekt in Projekten als Wirkungsziel beriicksichtigt ist. Der Qualitdtsbeauftragte ist aktuell
Dr. med. Roger Wanner, Mitglied des AGZ Vorstandes, Leitender Arzt fir Innere Medizin und
Gastroenterologie am Spital Ménnedorf.
Er wird unterstltzt von einer Mitarbeiterin im Generalsekretariat, der Qualitdtskoordinatorin, welche
die operative Koordination und Qualitdtsberichterstattung lbernimmt sowie Ansprechperson zum
Thema Qualitét far Mitglieder der AGZ, SAQM, Fachgesellschaften, andere Institutionen, etc. ist.
Qualitdtskoordinatorin ist aktuell Juliane Fliedner, Stabstelle Gesundheitsékonomie, Daten und
Tarife im Generalsekretariat der AGZ.

2. Qualitatsdefinition

Qualitét definiert sich nach Ansicht der AGZ Uber die folgenden Qualitéts-Aspekte:

- Versorgungsqualitat: bedarfsgerechte, flachendeckende, zugéngliche, gute ambulanten
Versorgung.

- Behandlungsqualitat: qualitativ hochwertige medizinische Behandlungen, zu der die Aspekte
Indikationsqualitéat, Ergebnisqualitédt, Prozessqualitdt gehdren.

- Patientenzufriedenheit und -sicherheit: qualitativ hochwertige, patientenzentrierte medizinische
Behandlungen, zu der neben Indikations- und Ergebnisqualitdt auch Aspekte wie Servicequalitét
und gute Kommunikation und Einbindung der Patienten gehdéren.

- Abrechnungsqualitét: korrekte Tarifanwendung durch Arzte und Krankenversicherung.

3. Handlungsfelder
Die Qualitatsarbeit der AGZ manifestiert sich in den folgenden Handlungsfeldern zur Verbesserung
der jeweiligen Qualitédts-Aspekte:
- Versorgungsqualitét:

o Einsatz fur eine bedarfsgerechte, flichendeckende, zugéngliche, gute ambulante
Versorgung sowohl auf dem Land, als auch im stddtischen Raum durch Projekte,
Kampagnen- und Politarbeit zu den Themen mit Wirkung auf die Versorgungsdichte im
Kanton Zirich (Tarifrevision, Taxpunktwertfestsetzung, Notfalldienstversorgung,
Zulassungskriterien);

o Statistiken und Prognosen aus der Mitgliederentwicklung (jéhrliche Publikation einer
kantonalen Arztestatistik der AGZ)

- Behandlungsqualitét:

o Organisation der kantonalen Notfallversorgung, bei der die AGZ unter anderem durch die
100% Tochterfirma AGZ Support AG, die medizinisch geleitete Triagestelle betreibt.
Indikations-, Ergebnis- und Prozessqualitit der Triagestelle liegen in der Verantwortung
der AGZ. Die Triagestelle ist EFQM zertifiziert (Ziel 2019).
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o Einsatz fur qualifizierten MPA-Nachwuchs, indem die AGZ diverse Informationen zu
MPA-Anstellungen zur Verfigung stellt und Empfehlungen fiir angemessene Léhne
beschliesst und herausgibt.

o Indikationsqualitdt, Ergebnisqualitat, Prozessqualitdt lassen sich in vielen Féllen nicht von
der AGZ als Kantonalgesellschaft steuern, sondern liegen im Zusténdigkeitsbereich der
Fachgesellschaft.

- Patientenzufriedenheit und -sicherheit:

o Dokumentation der Beschwerde-/Ombudsfélle-/Ehrenratsfélle

o Auswertung dieser Félle und Verwenden der Ergebnisse im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses (Publikationen an Mitglieder)

- Abrechnungsqualitét:

o Betreiben der Kantonalen Paritdtische Kommission zur Besprechung von Féllen mit
Abrechnungsstreitigkeiten und WZW Verfahren
Dokumentation der Félle
Auswertung dieser Félle und Verwenden der Ergebnisse im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses (Publikationen an Mitglieder)

4. Ziele

Die Ziele der Qualitdtsstrategie sind:

- Sicherstellen einer bedarfsgerechten, flichendeckenden, zugénglichen, guten ambulanten
Versorgung im Kanton Zrich.

- Einstehen fir und Férdern von qualitativ hochwertigen medizinischen Behandlungen, zu der die
Aspekte Indikationsqualitét, Ergebnisqualitdt, Prozessqualitdt gehdren.

- Einstehen fir und Férdern von qualitativ hochwertigen, patientenzentrierten medizinischen
Behandlungen, zu der neben Indikations- und Ergebnisqualitidt auch Aspekte wie Servicequalitét
und gute Kommunikation und Einbindung der Patienten gehdéren.

- Einstehen fiir und Férdern von korrekter Tarifanwendung durch Arzte und
Krankenversicherungen.
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SMART - Kriterien
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Verantwortung Mitgliederdatenb | Aufwand-Ertrag- | sind demnach far
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Rickmeldungen
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learned schwer
abschétzbar.
Ja, bezogen auf Dokumentation
die Félle, die an der Fiélle
die KPK mdglich, aber
Abrechnungs- gelangen Wirkung der
qualitat Rickmeldungen
und lessons
learned schwer
abschétzbar.

5. Massnahmen

- regelméssige Traktandierung der obigen Punkte in den GL und Vorstandsitzungen;

- regelméssige Information der Mitglieder (ber die Entwicklungen und Ergebnisse der diversen
Qualitétsprojekte

- regelmdssige Prdsentation von Qualitdtsdaten/ Projekten an den Mitgliederversammlungen

6. Kontakt

Juliane Fliedner, Koordination Qualitdt AGZ, Stabstelle Gesundheitsékonomie, Daten und Tarife,
juliane.fliedner@agz-zh-ch, Tel. 044 421 14 24.

Roger Wanner, Qualitédtsbeauftragter AGZ, Mitglied des AGZ Vorstandes, Leitender Arzt fir Innere
Medizin und Gastroenterologie am Spital Mannedorf, roger.wanner@agz-zh.ch
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